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INTRODUCCIÓN 
 

El presente Código de Conducta y Ética busca instituir los valores y principios que servirán de base 

para la implementación de normas y políticas generales que modelen el comportamiento de los 

integrantes, asociados, consultores, contratistas, voluntarios, proveedores así como de las personas y 

el colectivo que tengan relación con la Asociación Mujeres Transformando el Mundo.  

Es de vital importancia para la Asociación el cumplir con su misión y visión al mismo tiempo de crear 

espacios de trabajo saludables en donde las relaciones que se gesten se basen en la vivencia de valores 

universales.  Así mismo, resguardar la imagen y el trabajo especializado que se brinda en la Asociación, 

desde la importancia de sus acciones políticas, sociales, psicológicas, jurídicas, legales y especialmente 

humanas, reconociendo ampliamente que la labor realizada en MTM requiere de un alto nivel de 

integridad y profesionalismo debido a la naturaleza de los casos que se atienden de sectores 

vulnerables de nuestra sociedad. 

El comportamiento de cada integrante de MTM debe ir alineado desde el punto de vista de derechos 

humanos de las niñas, adolescentes y mujeres, asumiendo normas y políticas en términos de 

obligaciones, prohibiciones y responsabilidades para orientar la conducta humana política, de 

derechos y de conciencia de cada una y de cada uno. 

El presente Código permitirá identificar las conductas de riesgo desde agresiones, violencia laboral, 

moobing, acoso, discriminación y malas prácticas de trabajo, a lo interno y externo entre los distintos 

grupos de interés y brindar un marco de referencia para minimizar, abordar y erradicar estas 

situaciones. 

La aplicación del presente Código de Conducta y Ética representa un reto e inspiración de cambios en 

las actitudes personales y colectivas, incluso de los contextos que pueden ser analizados en 

actividades de análisis de coyunturas locales, nacionales e internacionales, consientes que el 

cumplimiento del mismo implica una consecuencia del comportamiento individual y colectivo que 

contribuyen a la credibilidad hacia MTM. 
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PRINCIPIOS DE FUNDAMENTO DEL CÓDIGO DE 

CONDUCTA Y ÉTICA 
 

¿QUIÉNES SOMOS?  

Mujeres Transformando el Mundo es un equipo multidisciplinario con un enfoque feminista, 

integrado por abogadas, trabajadoras sociales, psicólogas, comunicadoras y sociólogas, que ponemos 

nuestra experiencia y capacidades técnicas al servicio de la sociedad guatemalteca para la erradicación 

de la violencia contra las mujeres, a través del acompañamiento integral a ellas y sus familias. 

NUESTRA MISIÓN  

Impulsar el Litigio Estratégico, para reducir toda forma de violencia y discriminación que atentan 
contra la vida y la seguridad de niñas, adolescentes y mujeres adultas, contribuyendo así a la transición 
de su condición de víctimas a sujetas de derechos.  

NUESTRA VISIÓN  

Convertirnos en un referente a nivel nacional para la aplicación del litigio estratégico con enfoque de 
género al atender a sobrevivientes de violencia en cualquiera de sus manifestaciones, especialmente 
violencia sexual y discriminación, asimismo promover iniciativas de ley y políticas públicas que 
contribuyan a erradicar la violencia en contra de las mujeres. 

MTM acompaña a niñas, adolescentes y mujeres adultas, indígenas y mestizas, incluyendo aquellas 
en situación de discapacidad, sobrevivientes de violencia sexual, esterilización, embarazo y 
maternidad forzada. Los departamentos en los que se presta apoyo y se trabaja en la formación de 
líderes y funcionarios locales son: Guatemala, Chimaltenango, Jalapa, El Progreso, Izabal, Sololá, 
Quiché, Huehuetenango, Quetzaltenango, San Marcos, Alta y Baja Verapaz. 
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CULTURA ORGANIZACIONAL 
 

CLIMA LABORAL 

Reconocemos la importancia de la calidad de vida laboral y su impacto en el logro de la visión de MTM, 
buscamos propiciar un ambiente de trabajo agradable minimizando el surgimiento de conflictos que 
puedan afectar nuestros intereses y los de la Asociación, es importante que todos los integrantes 
atendamos a las siguientes normas generales: 

1. Realizar nuestro trabajo con la debida dedicación y esmero, cumpliendo también con el Código de 

Ética de nuestra profesión. 

2. Cumplir con las presentes normas y comportamientos indicados en este documento y los que 

vayan surgiendo dentro de la Asociación. 

3. Cumplir con las atribuciones de nuestros puestos de trabajo y con las instrucciones y 

procedimientos que nos sean solicitados, así mismo, realizar las recomendaciones que 

consideremos pertinentes y que claramente representen mejora en nuestro trabajo. 

4. Prohibido realizar actos de Moobing o Acoso Laboral, denominándose estos a todas aquellas 

acciones de hostigamiento, violencia psicológica, acciones negativas y hostiles, bromas pesadas o 

hirientes, estigmatización, marginación, humillación o cualquier situación de denigración hacia los 

integrantes y usuarias de MTM entre sí o a terceros. 

5. Acoso sexual, denominándose estos actos a incitaciones de naturaleza sexual perpetradas por una 

persona(s) hacia otra(s), sin que haya sido originada o aceptada, haciendo que la persona(s) 

acosada(s) se sienta incomoda, intimidada, humillada u ofendida.  

6. Prohibido realizar actos de rebeldía y/o sabotaje hacia el trabajo de los compañeros. 

7. Prohibido realizar las labores de forma mal intencionado sin poner el esmero apropiado. 

8. Prohibido presentarse a labores bajo efectos de cualquier droga, bebida alcohólica o cualquier 

otra sustancia análoga. 

9. Prohibido el ingreso a la oficina de trabajo o en cualquier otro lugar en representación de la 

Asociación, portando armas de cualquier tipo. 

10. Realizar actos tendientes a desprestigiar la imagen de la Asociación ante entes públicos, entes 

privados, organizaciones sin fines de lucro, grupos de la sociedad civil, etc. 

Además de las normas, es necesario que se identifique, prevenga y erradiquen las conductas de riesgo 

que puedan manifestarse a través de:  

 Tratos desiguales y abuso de poder. 

 Demostrar un carácter violento dentro y fuera de las instalaciones. 

 Manifestaciones agresivas de forma verbal. 

 Comportamiento agresivo cotidianamente. 

 Amenazas y ataques constantes durante las conversaciones de trabajo. 

 Personalidad con patrones patriarcales, machistas y de baja autoestima. 

 Comportamiento variable, que suponen una práctica para evadir responsabilidades. 

 Cuando se trata de enamoramiento en las oficinas, en los pasillos y/u ofrecimientos indebidos 

dando regalitos sospechosos e indirectas personales. 

 Clima de doble moral entre el trabajo y los comportamientos contrarios a la filosofía de la defensa 

de los derechos humanos de las niñas, adolescentes y mujeres. 
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 Comunicación con intención de crear climas de inseguridad y amenazas.  

En congruencia con la filosofía ideológica, política y social de MTM, además del cumplimiento de las 

normas generales, también se hace el llamado a que todos los integrantes observen los siguientes 

preceptos de conducta: 

 MTM promueve principios éticos de comportamientos en la igualdad y equidad como seres 

humanos. 

 Reconoce los derechos humanos y respeta las decisiones personales que no trasgredan las 

relaciones humanas en las Asociación. 

 Todo riesgo de conductas de doble moral, agresivas y de violencia, se deben reportar y denunciar 

 Aplicabilidad de los principios en todos los ámbitos donde desarrollamos nuestro trabajo, 

referidos a respeto, confidencialidad, transparencia, honestidad, confianza y enfoque de género. 

 Presentar su registro nacional de agresores sexuales que emite el Ministerio Público, como 

indicación que no tiene problemas de conducta de delito sexual.  

 No permitir comportamientos que humillan y faltan el respeto y valor de las personas como seres 

humanos. 

 Evitar que los conflictos personales, atraviesen el clima organizacional y la cultura de paz, que 

menoscaben las conductas y comportamientos del colectivo. 

 Mantener comunicación abierta y fluida para evitar rumores y falsedad en el ámbito interno y 

externo de MTM.  

 Defender los derechos humanos, los derechos sexuales y derechos reproductivos y prevenir la 

violencia contra las niñas, adolescentes y mujeres a quienes MTM dirige sus esfuerzos y alinea su 

misión y visión. 

 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

Se hace un llamado a mantener comunicación entre los distintos grupos de interés de la Asociación, 
los cuales son:  

1. A nivel externo, se cuenta con un Componente de Comunicación quien es el ente encargado 

de coordinar las acciones de comunicación estableciendo el Mapa de Públicos, así como los 

canales y medios para dirigirse a cada uno, contenido y calidad de la información y todo el 

manejo de línea gráfica e imagen institucional. 

2. A nivel interno, se debe manejar una comunicación que implique los principios de asertividad, 

objetividad, transparencia, empatía y respeto entre la Asamblea, Junta Directiva, 

Coordinadora General y Equipo de MTM. 

La Coordinadora General debe mantener comunicación fluida y constante con los equipos 

multidisciplinarios para la coordinación y planificación de las acciones estratégicas de MTM; a nivel 

interno se deben propiciar los espacios para transmitir y recibir información entre los integrantes de 

los componentes, esto a través de reuniones presenciales o en línea, correo electrónico, grupos de 

whatsapp, página web, redes sociales, medios escritos (manuales, políticas, boletines, memoria de 

labores, entre otros), carteleras y todos aquellos medios identificados que puedan ser implementados 

para mejorar la comunicación. 
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Se hace el llamado a los integrantes del equipo a expresarse libre y transparente, evitando el uso de 

sobrenombres o apodos o de bromas pesadas o comentarios mal intencionados, tomando en cuenta 

que al comunicarnos debemos atender a: 

1. Expresarnos de manera respetuosa y cordial. Si nos comunicamos con otra 

persona/componente por motivo de solicitar algo relacionado a nuestro trabajo, siempre usar 

las palabras por favor y gracias, la cortesía es vital. 

2. Si queremos expresar alguna inconformidad por motivo de trabajo, debemos dirigirnos con la 

persona involucrada, en privado, siendo objetivos en lo que vamos a transmitir, enfatizando 

el hecho de querer buscar una solución y no únicamente señalando el inconveniente.  

3. En nuestro trato hacia las usuarias de MTM, debemos atender a las circunstancias de su 

situación, teniendo la empatía y comprensión necesarias y demostrando profesionalismo en 

todo momento. 

4. Ante un conflicto interno o con los grupos de interés, se tomará de referencia el Protocolo de 

Resolución de Conflictos y se llevará el caso al Comité de Resolución de Conflictos, el cual 

estará conformado por los integrantes de la Asociación y deberá ser cambiando cada seis 

meses o máximo un año, de tal forma que todos los miembros de equipo de MTM puedan 

formar parte periódicamente de dicho Comité.  

En cuanto a los mecanismos que se implementaran para comunicados internos urgentes, están: 

convocatoria, memos y notas urgentes, estos deberán ser atendidos por todos los miembros del 

equipo de MTM.  

Para comunicar avances y logros de la Asociación tanto a nivel interno como externo, el componente 

de comunicación liderara la estrategia y acciones para transmitir información clara y concisa, 

atendiendo a: 

1. Medios de comunicación masivos, locales o comunitarios, haciendo uso de: cuñas radiales y 

programas, comunicados, boletines, hojas informativas, entre otros. 

2. Utilización de página web y redes sociales, segmentando grupos de interés. 

3. Campañas de divulgación, para ampliar opinión pública y cobertura territorial. 

4. Materiales pedagógicos mediados, para facilitar los procesos formativos, de aprendizaje y 

concientización, orientados tanto al equipo interno de MTM como a la sociedad en general.  

No toda la información que se produce con motivo de atención a las usuarias, puede comunicarse, 

existe un grado de confidencialidad y seguridad que debe respetarse, la decisión de la información 

que se puede hacer pública estará sujeta a análisis, ya sea por parte de la Junta Directiva, de la 

Coordinación General o de todo el equipo de MTM, según sea la complejidad del caso.  

 

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO 

Derivado a la importancia del manejo eficiente y efectivo de los recursos disponibles, todos los 

integrantes de MTM estamos comprometidos con: 

 
 La aplicación del Manual de Procedimientos Administrativos y Financieros, el cual contiene 

políticas que regulan los procesos adecuados para gestionar los ingresos y egresos, así como 
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el buen manejo de los recursos financieros de MTM. Además, contiene instrumentos para la 

rendición de cuentas.  

 La aplicación del Manual de Contabilidad que contiene los principales procedimientos para los 

registros contables para la recepción de fondos por proyectos, donaciones y cualquier otro 

tipo de colaboraciones.  Registra el orden para elaborar, presentar y rendir los informes 

financieros, la organización para implementar los presupuestos y quiénes son las principales 

personas responsables de dichos procedimientos.  

 La aplicación de controles de manejo de recursos financieros, entre los cuales se pueden 

señalar:  

 Firmas mancomunadas para apertura de cuentas bancarias y emisión de cheques. 

 Un sistema contable (que, a la fecha de redacción del presente Código de Conducta y 

Ética, se utiliza el sistema denominado SCAFI NEXT, pudiendo este ser sustituido por 

cualquier otro sistema) que genera balances, flujos de efectivo, estados financieros 

mensuales y anuales, auxiliares de bancos, conciliaciones y mayorización de forma 

efectiva. 

 El Contador General anualmente es responsable de presentar la Declaración Anual a la 

SAT. 

 Auditorias Institucionales y por proyectos para transparentas el uso y manejo de los 

recursos.  

 

 La aplicación de acciones para asegurar la transparencia en la rendición de cuentas, las cuales 

son: 

 Inscripción en la SIB (Superintendencia de Bancos de Guatemala), para prevenir el lavado 

de dinero y el riesgo de procedencia de los recursos financieros que recibe la Asociación 

para su trabajo. 

 Apertura de cuentas por proyectos y donaciones, que permiten un manejo especifico por 

proyecto y que las Agencias de Cooperación sientan confianza en el buen uso del dinero. 

 

 La aplicación de acciones antifraude: 

 No se permiten servicios profesionales individuales, en nombre de la Asociación MTM, 

para generar fondos propios de las personas.  

 No se permite recepción de donaciones a nombre de personas de la Junta Directiva, 

Coordinadora General o Profesionales de la Asociación de MTM. 

 El Contador General y la Representante Legal son los únicos responsables legales del buen 

maneo de todos los recursos de la Asociación de MTM, quienes deben presentar a la 

Asamblea de las Socias los informes anualmente.  
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SEGURIDAD 

MTM cuenta con mecanismos en los que se emplea código de seguridad para las víctimas y 

sobrevientas de violencia sexual, el equipo multidisciplinario de la Asociación, las instalaciones de la 

oficina y durante los traslados a los territorios donde se implementan las acciones.  

Se mantienen códigos de seguridad para: 

 Actualizar la estrategia de seguridad para el trabajo de MTM. 

 Proteger y salvaguardar a las niñas, adolescentes y mujeres que MTM atiende en casos de 

violencia sexual y otras situaciones. 

 Asegurar la coordinación con entidades gubernamentales para los traslados 

correspondientes. 

 Realizar talleres para actualizar los códigos de seguridad y las rutas adecuadas que respondan 

a las necesidades de MTM. 

 Se considerarán las mínimas condiciones según las diversidades sexuales y étnicas para aplicar 

la estrategia de seguridad.  

Situaciones de crisis: 

En momento de crisis, se identificarán las herramientas y metodologías adecuadas para responder, 

las trabajadoras sociales y psicólogas facilitarán las condiciones para resolver las crisis que se 

presenten.  

MEDIDAS ANTICORRUPCIÓN  

Conscientes que la corrupción es uno de los factores de impunidad más grande que afecta en 

Guatemala y en especial obstaculiza el avance de los derechos humanos de las niñas, adolescentes y 

mujeres, sobre todo en los ámbitos de salud, educación, vivienda y oportunidades económicas, así 

mismo limita el acceso a la justicia, en MTM fomentamos el compromiso de no participar en acciones 

corruptas. 

Por esta razón hacemos un llamado a cumplir con el principio esencial de NO aceptar sobornos ni 

recibir donaciones de organizaciones públicas o privadas, nacionales e internacionales, de las cuales 

se tenga conocimiento que provienen de actividades ilícitas tales como narcotráfico, deterioro del 

medio ambiente, violación de derechos humanos y en general de cualquier otra situación que afecte 

el bien común.  

No se permite aceptar proyectos que condicionen nuestro trabajo ni crear alianzas con instituciones 

que pongan en riesgo o contradigan los principios ideológicos y humanos que promovemos. 

Estamos conscientes que los sobornos son parte de la corrupción y ponen en peligro eminente la 
seguridad personal y organizacional, por lo tanto, se prohíbe aceptar cualquier tipo de regalo, 
recompensa u ofrecimientos condicionados.  
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MEDIDAS ANTIFRAUDE 

El fraude es una situación que contradice el buen uso de los recursos financieros y bienes materiales 

de la Asociación, por esta razón y en vías de disminuir o erradicar las situaciones fraudulentas, se 

cuenta con los siguientes procedimientos, acciones y documentos:  

 Manual de Procedimientos y Políticas Administrativas 

 Manual de Recursos Humanos 

 Instrumentos para el Monitoreo del Trabajo Programático  

 Control y registro de los proyectos aprobados por cumplimiento de convenios firmados por 

Agencias de Cooperación Internacional 

 Auditorías Institucionales y por Proyectos específicos que lo requieran 

 Implementación y uso de formatos, formularios, informes y documentos legales y autorizados 

por la Superintendencia de Administración Tributaria SAT,  

 Aplicación de los principios contables y normas legales, jurídicas y tributarias en el ámbito 

nacional e internacional 

 Establecer contratos por servicios y bienes, con consultores/as y cualquier contratista, 

indicando productos y resultados y prevenir la aceptación de regalos y obsequios 

considerados ilícitos 

El cumplir con la misión de MTM como organización de apoyo a las niñas, adolescentes y mujeres 

víctimas y sobrevivientes de violencia, requiere un alto nivel de integridad, por lo que hacemos un 

llamado a evitar cometer fraude, aplicando este principio no solamente en nuestro entorno laboral 

sino en todos los ámbitos en los cuales nos desarrollemos, así mismo estamos llamados a denunciar 

las acciones fraudulentas de las cuales tengamos conocimiento. 

CONFLICTO DE INTERESES  

Se considera en aquella situación en que un integrante posea o asuma compromisos que respondan 

a intereses u obligaciones externas o con terceros, ya sea de manera individual o formando grupos 

que: 

 

a. Afecte su honorabilidad. 

b. Pudieran poner en duda el carácter ético de su comportamiento. 

c. Ponga en riesgo su dedicación o inclusive su pertenencia en la Asociación. 

d. Perjudiquen directa o indirectamente a la Asociación. 

e. Creen un antagonismo entre la conveniencia o intereses personales y la lealtad con la Asociación. 

 

El conflicto de interés se presenta cuando un individuo interpone sus intereses personales por encima 

de los intereses del colectivo al que pertenece, tomando decisiones no objetivas y basando la 

integridad de sus acciones al deseo de obtener un beneficio personal (que comúnmente es de tipo 

económico).   

La Junta Directiva tiene como obligación velar por el bien político, organizativo y operativo interno y 

externo de MTM, siendo esta obligación compartida por todos los integrantes al cumplimiento de sus 

atribuciones y de la contribución personal de cada uno al alcance de la misión de MTM; todas las 

alianzas o vínculos con otras organizaciones, agencias de cooperación y personas en lo individual, 
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deben crearse con el fin de cumplir con las funciones y agenda de la Asociación y no bajo intereses 

personales. 

Para minimizar o evitar el riesgo de conflictos de interés, se debe atender a las siguientes 

prohibiciones:  

 Que las socias o integrantes evadan las responsabilidades que les competen o que adopten 

una actitud de victimización a fin de no cumplir con sus atribuciones 

 Que las socias o integrantes se nieguen a acatar las normas y políticas establecidas en el 

presente documento o cualesquiera otro establecido para la ejecución óptima de las 

actividades o para promover las buenas prácticas y convivencia 

 Que las socias o integrantes se nieguen a seguir procedimientos de trabajo o entregar 

informes, principalmente todo lo relacionado al manejo de recursos financieros y a la atención 

de usuarias 

 Adoptar actitudes contrarias a la postura política de la Asociación, que se exprese en el ámbito 

externo y ponga en riesgo la imagen política y credibilidad de MTM 

 Realizar actividades fuera de las planificaciones programadas de interés de la Asociación 

 Invitar a representantes de otras organizaciones o Agencias de Cooperación sin previo aviso a 

la Coordinación General o integrantes de los equipos multidisciplinarios para su previa 

preparación 

 Que de forma deliberada se obstaculice o se saboteé el trabajo de otros compañeros 

 Acciones que obstaculicen la evaluación objetiva de desempeño y presentación de resultados  

 Provocar chismes y rumores sin fundamento y con el fin de desequilibrar la armonía y relación 

entre los integrantes de los equipos multidisciplinarios 

 Crear pequeños grupos internos y/o realizar reuniones de convivencia entre dichos grupos 

dentro de las oficinas de MTM 

 Relaciones amorosas a lo interno de la Asociación  

 Mostrar comportamientos poco éticos o inmorales al trato con los grupos de interés (usuarias, 

donantes, proveedores, instituciones públicas, etc.) 

 Interés particular en atender demandas de personas especificas 

 Aceptar obsequios o regalos a cambio de beneficiar a un tercero  

La Junta Directiva y Coordinadora General deben hacer prevalecer un ambiente de equidad y trato 

igualitario dentro de la Asociación, sin promover el favoritismo, solicitando el cumplimiento de las 

normas y políticas a todos los integrantes de la Asociación. 

Para el manejo de conflicto de intereses debemos atender a las siguientes recomendaciones: 

 Una vez identificado el conflicto de interés y las personas involucradas en el mismo, el Comité 

de Resolución de Conflictos, debe mediar a fin de encontrar una solución, debiendo analizar 

el caso desde lo individual y colectivo, preferiblemente por medio de un diagnóstico que 

debiese quedar por escrito, dando audiencia a las persona(s) involucrada(s) para escuchar su 

versión(es).  De acuerdo a lo dispuesto por el Comité de Resolución de Conflictos, debe quedar 

por escrito por medio de un Acta o Minuta que debe ser aprobada por la Coordinadora 

General y Junta Directiva, posterior a la aprobación se debe informar al involucrado(s) la 

decisión final. 
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 Junta Directiva y Coordinación General deben promover el uso del Protocolo de Resolución 

de Conflictos y empoderar a los miembros del Comité, con el fin de facultarlos para la toma 

de decisiones de los casos que atiendan. 

 Junta Directiva, Coordinadora General e integrantes de la Asociación deben promover y 

buscar la actualización del Protocolo de Resolución de Conflictos como parte de una práctica 

de mejora continua que les permita ir mejorando esta herramienta básica para la resolución 

de conflictos de toda índole.  

 Los integrantes del Comité de Resolución de Conflictos deben guardar la discreción del caso y 

no divulgar la información a la que tengan acceso.  

 Todos los casos de conflicto de interés deben quedan documentados, con el doble propósito 

de manejar estas situaciones con el formalismo correspondiente y también para mantener 

información histórica que pueda servir para resolver situaciones posteriores. 

 Los integrantes de la Asociación deben evitar suposiciones o rumores ante los casos de 

conflicto de interés, para no alterar el orden y armonía. 

 Se debe evitar delegar la solución de un caso de conflicto de interés a una sola persona, 

siempre se debe resolver a través de un Comité que debe funcionar como un Jurado a fin de 

integrar opiniones analizadas desde diferentes perspectivas. 

 Todos los integrantes están llamados a denunciar las situaciones de conflicto de interés a las 

que tengan conocimiento, anteponiendo la integridad y evitando el sesgo por motivo de 

amistad, siendo importante que, ante una denuncia, se debe tener la certeza de que la 

persona(s) denunciada(s) estén cometiendo los ilícitos expuestos en el presente documento. 

 

IMAGEN 

Representamos a una Asociación que busca lograr el reconocimiento a nivel nacional e internacional 

en litigio estratégico que contribuya a disminuir los altos índices de discriminación y violencia en 

contra de las mujeres, especialmente en niñas y adolescentes en situación de vulnerabilidad por el 

estado de pobreza y falta de accesos mínimos a los servicios de salud y educación, nuestro 

comportamiento debe ir en sintonía con esta visión y por ende las conductas individuales que 

adoptemos dentro y fuera de la Asociación coadyuvan a la imagen institucional que MTM desea 

proyectar a nivel de todos los grupos de interés.  
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VALORES 
 

RESPONSABILIDAD  

Por parte de MTM, como sociedad civil y organización de mujeres sin fines de lucro, es un compromiso 

y responsabilidad velar con voluntad y transparencia por la defensa de los derechos humanos de las 

niñas, adolescentes y mujeres en Guatemala, realizando un manejo eficiente y transparente de los 

recursos otorgados por los donantes, destinados a la prevención de la violencia, atención y 

acompañamientos integral a niñas, adolescentes y mujeres, así mismo, evidenciando los resultados y 

logros de nuestro trabajo y del cumplimiento de los objetivos de la constitución legal, por lo que 

debemos reafirmar nuestro compromiso al anteponer el valor de los derechos humanos de las niñas, 

adolescentes y mujeres antes que nuestros beneficios personales. 

Las acciones políticas de MTM se fundamentan en la misión y visión, por lo tanto, debemos manifestar 

responsabilidad política e ideológica desde el enfoque feminista en nuestro trabajo.  

TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD 

Los ingresos de contribución por Agencias Donantes y Organizaciones de Cooperación Internacional, 

serán acordados a través de convenios firmados de mutuo acuerdo exclusivos a nombre de Asociación 

MTM, sin excepciones.  

Como Organización de Sociedad Civil, estamos llamados a realizar búsqueda de recursos para 

desarrollar nuestras acciones, por lo tanto, se debe mantener la gestión de proyectos e identificación 

de oportunidades para dar a conocer el trabajo que MTM realiza. 

Toda procedencia de los recursos para el trabajo que realiza MTM deberá, sin ninguna excepción, 

registrarse en el sistema contable y financiero denominado SCAFI (o en el que la Asociación indique), 

ya sea donaciones monetarias, en especies, investigaciones y otros, esto con el propósito de mantener 

el control de todos los registros de la Asociación y emitir informes diarios, flujos de efectivo, balances 

y estados de resultados por proyectos y con el nombre de cada donante. 

Todos los integrantes de los componentes programáticos de MTM, debemos cumplir con el Manual 

de Procedimientos Administrativos que regula el uso y manejo de los ingresos y egresos de la 

Asociación. 

Todos los recursos de MTM deben estar disponibles para realizar sus acciones políticas, legales, 

jurídicas, psicosociales y otras que considere pertinentes, por lo cual, la Junta Directiva, la Asamblea, 

la Coordinadora General y los integrantes de cada uno de los componentes: legal, psicosocial, 

incidencia, comunicación y formativo, administración y contabilidad o cualquier otro que vaya 

surgiendo, no pueden disponer de los recursos de MTM para uso personal. 

Debemos respetar, promover y cumplir las políticas y leyes que se refieren a rendición de cuentas y 

transparencia, especialmente las relacionadas a lo tributario frente a la Superintendencia de 

Administración Tributaria SAT y Superintendencia de Bancos de Guatemala, SIB y otras que se 

relacionan al sistema financiero y principios nacionales e internacionales contables y financieros para 

la rendición de cuentas.  
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En consecuencia, con el manejo de las donaciones se asegura la ejecución de las actividades 

primordiales de MTM: la atención a niñas, adolescentes y mujeres víctimas y sobrevivientes de 

violencia, especialmente violencia sexual así como incidencia política y social para promover cambios 

radicales a nivel de legislación nacional, cumpliendo de esa manera con la misión y visión de MTM, al 

maximizar y hacer un uso eficiente de los recursos financieros  y materiales, así mismo, se dispone de 

un equipo de talento humano eficiente y capacitado y cuya vocación sea el motivante para estar 

comprometido con su labora. 

CONFIDENCIALIDAD  

La Asociación asegura la implementación de protocolos de atención y de seguridad en los casos que 

se abordan de niñas, adolescentes y mujeres, y hace un llamado al equipo interno a manejar esta 

información sensible con un enfoque humano, resguardando la confidencialidad de la información 

sobre diagnósticos de contextos, condiciones y casos de vida de las usuarias de MTM, disponiendo de 

esta información con el único fin de dar respuesta ágil, transparente, precisa y con compromiso 

humano cuando se demanda.  La protección de la información debe ser prioridad y sobre todo cuando 

se trate de casos de alto impacto. 

Se dispone de una base de datos de las niñas, las adolescentes y mujeres atendidas por MTM, la cual 

esta codificada para su identificación, que será de uso exclusivo por personas específicas designadas. 

Toda información de las usuarias, a la cual se tenga acceso, debe ser manejada de manera 

confidencial, abierta solamente para el análisis en general y para investigaciones propias de la 

Asociación, se autorizará su uso confidencial en caso de investigaciones o estudios con aprobación de 

la Junta Directiva y Coordinadora General así como de las niñas, adolescentes y mujeres que 

correspondan; además del manejo confidencial de información de las usuarias, también se hace el 

llamado a resguardar información interna de MTM, sus procesos, documentos y archivos relacionados 

a los recursos financieros, institucionales, materiales y humanos.  

A este respecto, toda la información generada por los componentes programáticos en el quehacer de 

MTM así como los resultados y/o productos generados en la contratación de distintos tipos de 

profesionales, se definen como propiedad y de uso exclusivo de Mujeres Transformando el Mundo, 

quedando esta salvedad estipulada en una cláusula de confidencialidad en los contratos que se emitan 

y que debe indicar por lo menos: 

“La Contratada conviene en resguardar todo material documento e información que se constituye 

propiedad de la Entidad Mujeres Transformando el Mundo confidencial de la CONTRATANTE que 

llegare a su haber como resultado de esta relación, y a no divulgarla, transferirla o prestarla a terceros 

en ninguna forma, sin la autorización escrita de dicha entidad. Se entiende como documento e 

información confidencial todo aquello que estuviere asignado o entregado para el desempeño de sus 

servicios por la CONTRATANTE y aquel que, evidentemente, a juicio de una persona razonable, causaría 

daños económicos o de imagen para dicha entidad al ser divulgado a terceros. Así mismo, toda 

información escrita o verbal es confidencial y se refiere como de asuntos internos de la CONTRATANTE 

o a sus negociaciones con sus clientes, Cooperantes y otras Organizaciones de su interés, entre otros.” 

Esta cláusula puede variar en cuanto a redacción, manteniendo siempre la esencialidad de la 

exclusividad, resguardo y protección de toda información a la que se pueda acceder o que se emita 

con motivo de prestación de cualquier servicio, aceptando también las personas contratadas que son 
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responsables por los posibles daños y perjuicios así como penalmente por los delitos que se 

cometieren, en caso de utilización del contenido en dichos documentos.  

Los integrantes de la Asociación deben proteger y no consentir ninguna forma de divulgación de la 

información a la que tengan acceso. 

Toda la información de MTM es abierta y accesible a personas externas de entera confianza, 

involucradas en los procesos y/o consultorías que la Junta Directiva y Coordinadora General decidan 

y/o consideren pertinente.  

La confidencialidad enfatiza lo profesional, ético e ideológico que identifica a MTM y las y los 

profesionales que trabajan para la defensa de los Derechos Humanos de las niñas, adolescentes y 

mujeres, y cómo asociación feminista respetuosa de su trabajo. 

Los contratos que se emitan dentro de la Asociación deben contener una clausula de confidencialidad 

la cual estipule por lo menos: 

CONFIANZA 

MTM basa la Confianza en tres principios de valor político, los cuales el equipo interno está llamado a 
cumplir: 

a. Legitimidad 
b. Voluntad 

c. Libertad 

En el cumplimiento de estos valores se logra el posicionamiento y reconocimiento del trabajo de MTM, 

donde debe prevalecer la confianza política y credibilidad de niñas, adolescentes y mujeres en 

principio atendidas como víctimas y sobrevivientes de violencia sexual u otro tipo de violencia contra 

las mujeres.   También para fomentar la credibilidad de agencias y organizaciones de cooperación 

internacional, de organizaciones y redes de mujeres y sociedad civil y entidades gubernamentales que 

coordinan con MTM.  

ENFOQUE DE GÉNERO 

Uno de los principios éticos y filosóficos es que todas y todos los integrantes de MTM deben tener 

conocimientos básicos de nuestra causa a favor de los derechos humanos de las niñas, adolescentes 

y mujeres en Guatemala.  

Que no se permiten prácticas violentas y de discriminación en el ámbito interno y externo de la 

organización, porque contradicen nuestro enfoque de prevención y erradicación de la violencia contra 

las mujeres y la sociedad en Guatemala.  

Durante el acompañamiento de situaciones de violencia, se promoverá la igualdad y equidad y 

prevalecerán los derechos humanos de las víctimas y sobrevivientes niñas, niños, adolescentes y 

mujeres.  

Se promoverán procesos de sensibilización en los abordajes de prevención de violencia, derechos 

sexuales y derechos reproductivos, conocimientos del marco legal nacional e internacional, dirigidos 

a funcionarios y funcionarias, líderes comunitarios, autoridades locales, redes y organizaciones 

sociales.
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RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS 
 

RELACIÓN CON ORGANISMOS Y AGENCIAS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

Respetamos las políticas de anticorrupción y fraude que promueven los Organismos y Agencias de 

Cooperación Internacional, que colaboran con la Asociación de MTM. 

Todas las contribuciones y donaciones de la Cooperación para MTM se realizan a través de Convenios 

firmados por las partes interesadas, especificando lo que incluye en términos de dinero en efectivo, 

especie o asistencias técnicas (pasantías) o bien materiales, equipos y otros bienes que representen 

un valor económico. 

Para la elaboración y presentación de proyectos, se consideran los aportes y necesidades estratégicas 

de la población atendida por MTM, niñas, adolescentes y mujeres como razón de ser de la Asociación.  

Establecemos mecanismos de comunicación permanente y fluida, para intercambiar información de 

cómo se utilizan los recursos recibidos.  

RELACIÓN CON OTROS DONANTES 

Nos comprometemos a hacer un uso eficiente, efectivo y transparente de los recursos recibidos por 

los donantes y a utilizarlos para el cumplimiento de la misión, visión y agenda de MTM.  La información 

que se obtenga de entidades y personas individuales que realicen donaciones, se mantendrá en 

privacidad y atendiendo a las especificaciones de anonimato, si estas fueran solicitadas, así como de 

lo donado; la Asociación establece mecanismos de fiscalización y uso de los recursos con lo cual 

asegura el manejo trasparente de tales donaciones. 

Queda prohibido el manejo de donaciones para uso personal de los integrantes de la Asociación, así 

como cualquier acto que pueda incidir en coacción para que instituciones/personas realicen 

donaciones de cualquier tipo. 

RELACIÓN CON LAS USUARIAS DE LA ASOCIACIÓN MTM 

Las niñas, adolescentes y mujeres víctimas y sobrevivientes de violencia en todas sus manifestaciones, 

especialmente violencia sexual y maternidad forzada, representan la razón de ser de la Asociación y 

orientan los esfuerzos del equipo multidisciplinario que conforma MTM, para la atención integral a las 

usuarias y para promover los cambios materializados en reformas legales de los aparatos de justicia 

así como la promoción de una cultura libre de violencia a nivel de la sociedad.  

En la atención integral a las usuarias así como la relación sostenida con los distintos grupos de interés, 

nuestro comportamiento estará basado en los códigos de ética de cada profesión (psicología, trabajo 

social, abogacía y notariado, formación, incidencia, comunicación, finanzas, contabilidad y 

administración), especialmente en los casos de atención directa a víctimas y sobrevivientes, teniendo 

en todo momento, además de los códigos éticos, la respectiva empatía, respeto, confidencialidad y 

trato dentro del marco de los Derechos Humanos. 
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Nuestro actuar debe ser coherente a los principios y valores que promovemos, tanto en la ejecución 

de nuestras actividades dentro y fuera de la oficina, como también en los distintos ámbitos en los que 

nos desarrollemos.  

RELACIÓN CON LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACIÓN DE MTM 

Reconocemos que somos parte fundamental y actores de la cultura que promovemos de no violencia, 

respeto a los Derechos Humanos, interseccionalidad, inclusión y diversidad, por tanto, creamos los 

espacios necesarios para atender a las niñas, adolescentes y mujeres víctimas y sobrevivientes de 

violencia, al mismo tiempo que nuestra labor nos permite realizarnos profesionalmente y sobre todo 

como personas. 

La Junta Directiva y Coordinación General deben velar porque las condiciones de trabajo cumplan con 

el mínimum de garantías sociales para los integrantes de los equipos multidisciplinarios, que les 

permita realizarse de manera profesional y dignificarlos como seres humanos. 

RELACIÓN CON OTRAS ASOCIACIONES, ONG Y ORGANIZACIONES SOCIALES CIVILES  

La Asociación, dentro de sus posibilidades, está llamada a apoyar las causas de otras organizaciones 

de similares misiones y de evitar una perspectiva de competencia, en la medida de lo posible se podrá 

realizar alianzas estratégicas con tales instituciones, a fin de unificar esfuerzos que resulten en 

beneficio del bien público y de los grupos a servir comunes.   

Durante los últimos diez años, MTM ha aumentado sus alianzas con el movimiento de mujeres, 

feministas e indígenas para avanzar en la articulación de acciones colectivas, reconociendo que 

sumando entre todas se puede aumentar las denuncias y la presión política para acceder a la justicia. 

Se han coordinado acciones y deben continuar propiciándose para el posicionamiento y 

pronunciamiento político y público, expresando la defensa de los derechos humanos de las niñas, 

adolescentes y mujeres guatemaltecas en sus diversidades sexuales, étnicas y etarias.  

Se hace el llamado de seguir fomentado esta red de interconexiones a fin de promover el crecimiento 

y efectivad del sector de entidades no lucrativas, compartir información para buscar formas de apoyo 

mutuo, evitar duplicidad de servicios e identificar actividades para continuar avanzado en pro del bien 

común. 

Si se llega a establecer una alianza, esta debe cimentarse en términos transparentes con motivo de 

especificar la forma en que se desarrollaran las acciones compartidas, quedando claro los roles de los 

participantes, el manejo de los recursos, la temporalidad de la alianza y en general todos los detalles 

que considere pertinente la Junta Directiva y Coordinadora General. 

RELACIÓN CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES 

La relación con entidades gubernamentales, nacionales o locales, debe darse en dos enfoques: como 

forma de intervenir en el servicio público que se brinda en dicha entidad, con el fin de mejorarlo, o 

por otro lado, propiciando el dialogo que pueda redituar en beneficio del logro de la misión de MTM 

y el cumplimiento de su agenda, sin perjuicio a su independencia y autonomía.  
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Queda prohibido realizar con las entidades gubernamentales alianzas a nivel personal o promoverlas 

a nivel institucional solamente para incrementar la sustentabilidad o ventaja competitiva de la 

Asociación o por motivo de realizar favores políticos y/o asegurar el partidismo a un grupo político 

específico.  

RELACIÓN CON INSTITUCIONES CON FINES DE LUCRO O EMPRESAS PRIVADAS 

Dentro de los escenarios posibles de relación con empresas privadas, surge principalmente el apoyo 

de estas últimas hacia MTM, pudiendo ser este apoyo donaciones económicas o en especie, las cuales 

pueden aceptarse si representan un beneficio para el alcance de la misión de la Asociación, sin 

perjuicio de la autonomía, independencia e imagen de esta y siempre que tales recursos donados se 

manejen con la transparencia del caso y a través de los procedimientos financieros y contables 

especificados en este documento.  

Ningún integrante de la Asociación puede realizar alianza con empresas privadas ni recibir a título 

personal o en representación de la Asociación algún tipo de donación sin tener la previa autorización 

de Junta Directiva / Coordinadora General.  La Asociación no podrá realizar alianzas o recibir 

donaciones de empresas privadas que persigan lucro con dichas donaciones o busquen obtener alguna 

ventaja en el mercado sobre la competencia.  
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CONSIDERACIONES FINALES 
 

BENEFICIOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA  

El presente Código de Conducta y Ética pretende ser una guía que pueda orientar el comportamiento 

de las personas relacionadas al que hacer de la Asociación Mujeres Transformando el Mundo, que, en 

la medida posible, su cumplimiento este condicionado y surta algunos de los siguientes aspectos: 

 El Código de Conducta y Ética aplica en toda la actuación políticas, técnica y profesional con 

enfoque multidisciplinario de MTM. 
 Se ha elaborado a partir de los principios políticos e ideológicos feministas y de derechos 

humanos de niñas, adolescentes y mujeres, así como de valores universales. 

 Su aplicación es en el ámbito interno y externo de la Asociación 

 Regula la conducta y comportamiento del actual de todas y todos: socias, integrantes de los 

equipos multidisciplinarios, proveedores, organizaciones sin fines y con fines de lucro, 

voluntarios, etc. 

 Contribuye en reducir los conflictos de interés individual y aumenta el compromiso y 

responsabilidad de todas y todos para la misión y visión de MTM. 

 Trata de fomentar un ambiente de seguridad y confianza política en el nivel personal y 

colectivo. 

 Trata de disminuir los rumores y desconfianzas entre las personas de la Asociación. 

 Resguarda los recursos y gestiones de la Asociación. 

 Aumenta credibilidad y posicionamiento político y público de la Asociación. 

 Trata de disminuir el riesgo de corrupción y fraude. 

 Promueve la transparencia y rendición de cuentas para el buen manejo y uso de recursos.  

 

MECANISMO DE DENUNCIA DE INFRACCIÓN AL CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA  

La observancia de todo lo dispuesto en el presente Código de Conducta y Ética es un llamado a la 

vivencia de la ideología de MTM que contribuya a afianzar su credibilidad al mismo tiempo de 

promover ambientes sanos, en términos de las relaciones entre los distintos grupos de interés.  Por lo 

que nos comprometemos al cumplimiento del Código y a denunciar las situaciones que puedan poner 

en riesgo nuestra filosofía, tales denuncias si y solo si, pueden hacerse efectivas si se encuentran 

tipificadas en las siguientes situaciones: 

 Que representen una violación grave a los derechos humanos según la legislación nacional 

vigente  

 A lo interno, que se trate vehemente de situaciones de violencia o acoso sexual. 

 En situaciones de corrupción y fraude comprobable (no basado en supuestos u opiniones no 

comprobadas). 
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MECANISMO DE VALIDACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA 

El presente Código de Conducta y Ética se elabora, valida y socializa con la participación de socias de 

la Asamblea General, Junta Directiva, Coordinadora General e Integrantes de Equipos 

Multidisciplinarios de los componentes Programáticos y se debe reevaluar y/o actualizar atendiendo 

a los siguientes criterios: 

1) Se reevaluará en el mes de agosto. 

2) La reevaluación queda a cargo del Comité de Resolución de Conflictos así como personal que 

de forma voluntaria desee participar. 

3) En caso se realicen cambios al Código de Conducta y Ética, estos deben trasladarse a 

Coordinadora General y Junta Directiva para aprobación. 

4) Una vez aprobado, se debe facilitar una copia en digital a todos los integrantes de la Asociación 

(enviarlo por correo) así como imprimirlo y colocarlo físico en un lugar lo suficientemente 

visible y en todas las sedes que existan. 

5) En el expediente de cada integrante de los equipos multidisciplinarios debe quedar una copia 

de la Carta Ética firmada en donde se hace constar que ha leído, entiende, acepta y se 

compromete a cumplir con lo especificado en el Código de Conducta y Ética. 

6) Al ingreso de nuevo personal, la Secretaria/o del Comité de Resolución de Conflictos le debe 

facilitar en digital el Código de Conducta y Ética y asegurarse que el nuevo integrante haya 

leído el documento y posterior gestionar la firma de la Carta Ética para incluirla en el 

expediente. 

7) Integrar los cambios realizados en el Código de Conducta y Ética al Plan Operativo Anual -POA. 
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INSTRUMENTOS DE 
APLICACIÓN DE LA CARTA DE ACEPTACIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA 

Y 
EVALUACIÓN DE LA CARTA ETICA 

ASOCIACIÓN DE MUJERES TRANSFORMANDO EL MUNDO 
 

GUATEMALA, FEBRERO DE 2022 

 

Para dar validez a lo establecido en el Código de Conducta y Ética y fomentar el compromiso de cada 

uno de los miembros de la Asociación MTM en la vivencia de valores y principios éticos para el logro 

de la misión y visión, se establece como instrumento de apoyo la CARTA DE ACEPTACIÓN DEL CÓDIGO 

DE CONDUCTA Y ÉTICA la cual representa el conocimiento y aceptación de todos los lineamientos 

establecidos en el presente Código así como la obligación de mostrar a lo interno y externo 

comportamientos y conductas especialmente referente a valores universales de respeto a los 

derechos humanos. 

Todos los integrantes de la Asociación MTM deberán firmar esta Carta así como las nuevas personas 

que se vayan integrando a fin de dar a conocer este documento y fomentar la participación solidaria 

en aras de fomentar ambientes de trabajo armonioso, necesario para llevar a cabo la razón de ser de 

la Asociación.   

Como mecanismo de apoyo, también se recomienda implementar el Instrumento de EVALUACIÓN DE 

LA CARTA ÉTICA, el cual tiene como propósito recopilar información para evidenciar la vivencia de 

valores y canalizar las recomendaciones y sugerencias por parte de los integrantes de la Asociación 

MTM sobre posibles situaciones éticas y cómo abordarlas.  

Ambos instrumentos deberían ser gestionados por el Comité de Resolución de Conflictos, quienes 

tendrían entre sus funciones asegurar que todos los integrantes de MTM y personal de nuevo ingreso, 

firmen la Carta de Aceptación y participen en la Carta de Evaluación.  En cuanto a la Carta de 

Aceptación esta debería quedar archivada en el Expediente de cada integrante y la Carta de Evaluación 

archivada entre los documentos que el Comité de Resolución de Conflictos vaya generando en el 

desempeño de sus funciones.  
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INSTRUMENTO NO. 1 

CARTA DE ACEPTACIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA 

El presente instrumento es para implementar el conocimiento del Código de Conducta y Ética, divulga y promueve 
el fortalecimiento interno idóneo, estableciendo las pautas de comportamiento a mostrar en el desarrollo de las 
actividades de la Asociación MTM, tanto de forma interna como externa, así mismo se convierte en un documento 
de apoyo para prevenir actos no éticos o fraudulentos.  

Nombre:  

Cargo: Fecha: 

1. He leído y comprendo las normas, políticas, pautas de comportamientos, valores institucionales y prácticas de 
trabajo establecidas en el Código de Conducta y Ética. 

Si  No  

2. Acepto y me comprometo a cumplir con lo establecido en el Código de Conducta y Ética. 

Si  No  

3. ¿Dónde y porqué considera importante la aplicación de los principios y valores de la Asociación MTM?  
Explique 

 

 

 

4. ¿Por qué considera que es importante mantener un alto grado de responsabilidad y transparencia en la 
rendición de cuentas como MTM para un buen uso de los recursos económicos? 

 

 

 

5. ¿Conoce y considera que los procedimientos administrativos y financieros son parte clave de la rendición de 
cuentas? Explique 

 

 

 

6. Para usted ¿Por qué los procedimientos administrativos y financieros son importantes en el ámbito de la 
transparencia? Explique 

 

 

 

7. ¿Considera que el conocimiento y firma de una Carta de Conducta y Ética puede contribuir a la observancia de 
valores y principios dentro de la Asociación MTM? Explique 

 

 

 

8. ¿Considera que el Código de Conducta y Ética puede servir como base en la toma de decisiones en MTM? 

 

 

 

9. Alguna otra observación que quiera expresar: 

 

(f)_________________________ 
DPI________________________ 
Fecha______________________ 
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Cada año se evaluará el buen uso y aplicación de la presente carta ética a través del instrumento número 2 
Evaluación de Implementación.  
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INSTRUMENTO NO. 2 

EVALUACIÓN DE LA CARTA ÉTICA 

Nombre:  

Cargo: Fecha: 

1. ¿Conoce y a firmado la Carta de Aceptación del Código de Conducta y Ética? 

Si  No  

2. ¿Ha evidenciado alguna situación de fraude o soborno en MTM?  

 

 

 

3. ¿Existieron situaciones de intereses de conflicto personales o colectivos en MTM? Si  No  

Si su respuesta fue afirmativa, explique:  

 

 

 

¿Qué propone para resolver los conflictos de interés?  

 

 

 

4. Bajo su punto de vista ¿Cumplió con los principios y valores de MTM y contribuyó al alcance de la misión y 
visión? 

 

 

 

5. ¿Considera haber cumplido con los procedimientos administrativos y financieros para la rendición de cuentas, 
de acuerdo al Plan Operativo Anual? 

 

 

 

6. ¿El Código de Conducta y Ética de MTM ha contribuido en regular el comportamiento y conducta dirigido a 
mejorar el clima laboral y mantener relaciones armoniosas?  

 

 

 

7. Desea realizar algún aporte para mejorar el contenido del Código de Conducta y Ética de MTM: 
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       (f)_________________________ 
DPI________________________ 
Fecha______________________ 

 
 


